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Zadania operatorów – dwa etapy z odrębnym wynagrodzeniem
Etap II – 1200 zł, obejmuje:
o przekazanie i wyjaśnienie warunków umowy o dofinansowanie;
o pomoc przy wyborze i podpisaniu umowy z wykonawcami;
o pomoc we wnioskowaniu o zaliczkę;
o wsparcie w realizacji umowy, uzyskiwaniu finansowania i prefinansowania na 

kolejnych etapach;
o pomoc w zbieraniu dokumentów niezbędnych do rozliczenia przedsięwzięcia;
o informowanie o warunkach programu oraz obowiązku korzystania z Listy ZUM 

(https://lista-zum.ios.edu.pl/);
o pomoc w aktualizacji audytu energetycznego oraz w wystąpieniu o zmianę 

warunków umowy dotacji z WFOŚiGW;
o pomoc w wyborze wykonawcy świadectwa charakterystyki energetycznej 

budynku;
o pomoc w przygotowaniu wniosku o płatność oraz w rozliczeniu końcowym 

projektu;
o pomoc w zapewnieniu pełnej dokumentacji przedsięwzięcia.

Etap I – 500 zł, obejmuje:
o dotarcie do mieszkańców, którzy potrzebują 

wsparcia przy wymianie źródła ciepła i 
termomodernizacji domu;

o zaprezentowanie możliwych rozwiązań w 
ramach programu Czyste Powietrze;

o ocena poziomu dofinansowania możliwego 
do otrzymania przez danego mieszkańca;

o wsparcie w wyborze audytora 
energetycznego i potencjalnych 
wykonawców, w tym przy podpisywaniu 
umów prefinansowania;

o pomoc w wypełnieniu i złożeniu wniosku o 
dofinansowanie.



Trwa nabór na gminnych operatorów
Dla kogo? 

Wszystkie gminy w Polsce mogą zostać operatorami – te, które 
wcześniej uczestniczyły w programie prowadząc PKI, jak i nowe.

Do kiedy?
Do 31 grudnia 2025 r.

Jak się zgłosić?
Zgłoszenia (deklaracje) należy przesyłać do WFOŚiGW. Wzór 
porozumienia i załączniki dostępne są na czystepowietrze.gov.pl.

Forma wynagrodzenia
Ryczałt 1700 zł za realizację zadań jako operator: 
o 500 zł za I etap, po pozytywnej weryfikacji wniosku o 

dofinansowanie i zawarciu umowy o dofinansowanie 
przedsięwzięcia realizowanego przez beneficjenta oraz

o 1200 zł za II etap, po rozliczeniu wniosku o płatność końcową.
Zewnętrzni wykonawcy

Gmina może zlecić zadania operatora (lub część tych zadań) 
podmiotowi zew. zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Wymagania dla pracowników
Nie jest wymagane wykształcenie techniczne. Wystarczy dobra 
znajomość programu i umiejętności komunikacyjne.

Porozumienia międzygminne 
Możliwa jest współpraca gmin.

Brak operatora w gminie
Beneficjenci z takiego terenu otrzymają wsparcie bezpośrednio 
od WFOŚiGW.

Rezygnacja
Gmina może wypowiedzieć zawarte porozumienie.

Punkty konsultacyjno‐informacyjne (PKI) vs. gminny 
operator.

Do 31 grudnia 2025 r.



Porozumienie międzygminne w systemie operatorów

Gmina Y

Porozumienie
operatorskie

Porozumienie
międzygminne

W ramach Porozumienia 
międzygminnego,
Gmina Y kieruje mieszkańców 
do Gminy X.

W ramach 
Porozumienia 
międzygminnego, 
Gmina X obsługuje
mieszkańców Gminy Y. 

W ramach Porozumienia operatorskiego,
Gmina X otrzymuje wynagrodzenie
z WFOŚiGW za wsparcie dla beneficjentów
Gminy X i Gminy Y.

Gmina XWFOŚiGW



Rola gminnego operatora to korzyści dla gmin i ich mieszkańców
Wsparcie w realizacji zadań własnych gminy, 
ukierunkowane na kompleksową poprawę 
warunków życia najuboższych mieszkańców przez 
zwiększenie efektywności energetycznej ich 
domów oraz poprawę jakości powietrza, co 
przekłada się na lepszy stan zdrowia społeczności 
lokalnej.
Dodatkowe wynagrodzenie finansowe za 
skuteczne działania operatorskie – 1700 zł za 
zrealizowane przedsięwzięcie.
Dedykowane szkolenia i współpraca z WFOŚiGW.
Możliwość tworzenia systemu operatorów i 

ulepszanie go.
Zapewnienie mieszkańcom wsparcia w pozyskaniu 
dotacji na najwyższym i podwyższonym poziomie 
dofinansowania oraz przy prefinansowaniu.
Szybsze tempo wymiany nieefektywnych źródeł 
ciepła.
Większy wpływ na ochronę mieszkańców przed 
nieuczciwymi praktykami.

Czyste powietrze zaczyna się w Twojej gminie,
bo gmina jest najbliżej swoich mieszkańców.



Rekomendacje dla gminnego operatora w programie Czyste Powietrze (1)
Dla osiągnięcia celów:

poprawa jakości powietrza i realizacja uchwał antysmogowych
realna poprawa komfortu życia i zdrowia mieszkańców
wzmocnienie pozycji gminy

1. Punkty doradcze – blisko mieszkańców
Rozwój stacjonarnych i mobilnych punktów doradczych (np. w sołectwach)
Ułatwiony kontakt z operatorem przez rezerwacje online, infolinię lub konsultacje telefoniczne
Współpraca z lokalnymi liderami – sołtysami, szkołami, parafiami – dotarcie do różnych grup mieszkańców

2. Coraz silniejsze kompetencje – większa skuteczność
Udział pracowników w szkoleniach i warsztatach organizowanych przez WFOŚiGW
Wymiana doświadczeń i dobrych praktyk między gminami
Korzystanie z aktualnych materiałów informacyjnych (strona WFOŚiGW, Akademia Czystego Powietrza)
Stały kontakt z opiekunem gminy z WFOŚiGW



Rekomendacje dla gminnego operatora w programie Czyste Powietrze (2)
3. Większe zaangażowanie – lepszy kontakt z mieszkańcami

Organizacja spotkań informacyjnych, dni otwartych i konsultacji społecznych
Włączanie mieszkańców w planowanie działań (ankiety, panele obywatelskie)
Aktywna komunikacja w mediach lokalnych i społecznościowych

4. Relacje oparte na zaufaniu – silna pozycja operatora i pracowników JST
Otwarta, empatyczna komunikacja z mieszkańcami
Promowanie lokalnych sukcesów i dobrych praktyk
Docenianie zaangażowania pracowników na poziomie urzędu/ włodarzy gmin

Efekt:
Wzrost świadomości ekologicznej, zaufania i zaangażowania społeczności
Gmina postrzegana jako bliska ludziom i skuteczna w działaniu
Wzmocnienie pozycji gminy i jej pracowników jako liderów zmian prośrodowiskowych
Satysfakcja pracowników



Operatorzy w programie 
– statystyki na dzień 28.11.2025 r.

Wnioski składane przez operatorów
– statystyki na dzień 28.11.2025 r.



Apel do gmin o ostrożność w przypadku, gdy rozważają delegowanie zadań 
operatorskich w programie Czyste Powietrze 
Obowiązki gminy jako operatora programu Czyste Powietrze

Gmina może zlecać zadania operatora zewnętrznemu 
wykonawcy, zgodnie z przepisami.
Gmina ponosi pełną odpowiedzialność za działania 
wykonawcy – jak za własne.
NFOŚiGW monitoruje działania gmin-operatorów.

Odpowiedzialność i ryzyko
Gmina odpowiada za realizację zadań wynikających z 
porozumienia operatorskiego – nawet jeśli zleca je innym 
podmiotom.
Powierzanie obowiązków operatora firmom świadczącym 
jednocześnie usługi wykonawcze w ramach programu niesie 
ryzyko: konfliktu interesów, braku transparentności, 
potencjalnych nadużyć.

Zalecenia i ostrzeżenia
Apel o szczególną ostrożność przy zlecaniu zadań operatora 
zewnętrznym podmiotom.
Szczególne ryzyko przy współpracy z: firmami instalacyjnymi, 
budowlanymi, audytorami energetycznymi.

Kluczowe zasady
Zachowanie rozdzielności ról (operator vs. wykonawca) jest 
niezbędne dla: obiektywności, bezstronności działań gminy.
Gmina odpowiada za prawidłową realizację wszystkich zadań 
– niezależnie od wykonawcy.



Tylko gminy i WFOŚiGW są operatorami programu Czyste Powietrze

Program Czyste Powietrze – korzyści
Lepsza efektywność energetyczna.
Wymiana starych źródeł ciepła.

Zagrożenia
Fałszywe doradztwo i wyłudzanie 
pełnomocnictw.
Zawyżone ceny usług i urządzeń.
Nielegalne użycie logotypów instytucji.

Tylko oficjalni operatorzy
o Gminy i WFOŚiGW.
o Prywatne firmy nie są partnerami programu.

Rola gminy
Reagowanie na podszywanie się pod instytucje.
Informowanie mieszkańców o ryzykach.
Weryfikacja organizatorów spotkań w gminie.

Apel o ostrożność
Sprawdzaj wiarygodność firm.
Uwaga na podmioty powołujące się na 
współpracę z NFOŚiGW i MKiŚ.
Zgłaszaj wątpliwości do NFOŚiGW i WFOŚiGW.



Pełnomocnik z wyboru, nie z przypadku – OPERATOR wspiera świadome 
decyzje beneficjentów programu Czyste Powietrze
Bezpieczeństwo beneficjentów

Kluczowy priorytet programu Czyste Powietrze.

Rekomendacje przy pierwszym spotkaniu
o Wnioskodawca powinien towarzyszyć pełnomocnikowi.
o Obecność ułatwia pracę operatorowi, zwiększa pewność 

decyzji, przyspiesza proces składania wniosku.

Kontakt z operatorem
Osobiste spotkanie zapewnia zgodność działań z wolą 
wnioskodawcy.
W przypadku braku możliwości – zalecana rozmowa 
telefoniczna.

Wnioski o prefinansowanie i maksymalne dofinansowanie
Szczególna ostrożność i bezpośredni kontakt są wskazane.
Możliwa wstępna wizytacja inwestycji przez operatora.

Cel działań
Zwiększenie bezpieczeństwa.
Zgodność inwestycji z założeniami programu.



Czystepowietrze.gov.pl – komunikaty i materiały dla gmin



Czystepowietrze.gov.pl – podręcznik programu i poradniki



Czystepowietrze.gov.pl – ulotki i broszury



Czystepowietrze.gov.pl – Akademia Czystego Powietrza
Tegoroczne tematy cyklu

Gmina w roli operatora w programie Czyste Powietrze (24 marca).
Nowe zasady programu Czyste Powietrze: proces wnioskowania, 
audyt energetyczny i DPAE w praktyce (10 kwietnia).
Nowe zasady programu Czyste Powietrze: realizacja, rozliczenie, 
kontrola przedsięwzięcia i DWZ w praktyce (24 kwietnia).
Nowe Czyste Powietrze w praktyce – audyt energetyczny bez 
błędów, lista ZUM i kluczowe doświadczenia z realizacji programu 
(11 września).
Program Czyste Powietrze lokalnie: jak gminni operatorzy 
wspierają mieszkańców (18 września).



Dziękujemy za uwagę
czystepowietrze.gov.pl
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